Guia de resolucao de problemas

Como fago para consultar as gravagdes do dispositivo?
A plataforma Garden’s permite que os usuarios consultem de forma réapida as gravacdes

armazenadas pelos dispositivos. Seguem instrucoes:

1° - Na interface principal da plataforma, va até a aba “Gravar”. Estara entdo disponivel ao
lado esquerdo a barra de pesquisa, onde é possivel selecionar o dispositivo que deseja

consultar, bem como a data e hora para consulta das imagens.
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*Em geral, buscam-se as imagens dentro de um periodo de 24 horas. Caso deseje obter as
imagens de um curto periodo de tempo especifico (por exemplo, das 09:30 as 09:45 da manh@)
recomenda-se que seja realizada a pesquisa do periodo de pelo menos uma hora que
compreende o desejado (ou seja, das 09:00 as 10:00 da manha neste exemplo), por conta da

forma como os blocos de arquivos sdo armazenados.

2° - Apds selecionada a data e periodo de tempo desejados para a consulta, basta clicar em
“Pesquisar”. Uma busca bem sucedida resultard entdo em uma linha do tempo com as
imagens do periodo solicitado disponiveis na cor verde, conforme demonstrado na imagem a

seqguir:
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3° - Ao clicar em algum dos trechos disponiveis na barra de tempo, sera possivel visualizar
as imagens referentes aquela camera selecionada, sendo possivel inclusive manipular a
aceleracdo de quadros. Nesta modalidade de consulta das imagens, é possivel visualizar
apenas um canal de cada vez.
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4° - Caso queira visualizar mais de um canal simultaneamente, ou ainda, se desejar
armazenar trechos especificos de forma local para uso futuro, também é possivel fazer o
download das imagens. Para tanto, basta clicar na guia “Arquivo” ao lado esquerdo da linha
do tempo, selecionar o periodo que deseja guardar usando o bot&o direito do mouse, e clica

selecionar baixar as imagens de uma camera especifica, ou de todas.
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As imagens néo carregam a pesquisaresulta em uma linha do tempo em branco, o
que fazer?

E importante lembrar que para realizar a consulta das imagens gravadas € necessaria uma
boa conexdo com a internet. Assim, é importante verificar se o dispositivo se encontra ligado,

bem como posicionado em regido com boa cobertura de sinal.

Além disso, também é importante lembrar que as imagens armazenadas no dispositivo sdo
sobrescritas ap0s 0 armazenamento ser preenchido, sendo importante também se atentar ao
periodo em que essas gravagfes ocorreram. Em ambas as situacdes, pode ser necessario
fazer uma descarga manual dos dados através do cartdo SD, removendo-o do dispositivo e

conectando ele a um computador.
Caso verificado que existem imagens disponiveis, e o dispositivo estd em local com boa
conexdo, mas ainda assim a visualizacdo ndo funciona, entre em contato conosco pelos

Nnossos canais de atendimento:

Telefone: (11) 3279-3232 / E-mail: suporte@gardens.com.br




