INSTRUCOES DE MANUSEIO DE
SD CARDS PARA MDVRs

Como substituir corretamente os SD Cards dos
MDVRs e como identificar problemas.
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INSTRUCOES DE MANUSEIO DE SD CARDS PARA MDVR

Os SD Cards necessitam uma série de procedimentos durante a rotina de substituicOes para a
conservacao e ampliacao de sua vida util e dos MDVR's.

Com este guia sera possivel entender estes procedimentos e sua importancia para a conservagao
dos SD Cards.

O guia esta organizado de acordo com os seguintes itens:

1. Sistema de Arquivos dos SD Cards:

a) Como o MDVR utiliza os SD Cards;
b) Procedimentos de Conservagao Ldgica;
c) Procedimentos de Conservacao Fisica;

d) Procedimentos de Identificagdo de Problemas;

2. Procedimentos de Substituicao dos SD Cards:

a) Como remover — AD-1404/AD-9000;
b) Como inserir — AD-1404/AD-9000;
c¢) Como remover — AD-8000;

d) Como inserir — AD-8000;

e) Cuidados no Manuseio;

f) Procedimentos de Identificagao de Problemas;

Caso as informacOes aqui contidas ndo sejam suficientes para solucionar o problema que esta
acontecendo, entre em contato conosco:
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1 — Sistema de Arquivos dos SD Cards

a) Como o MDVR utiliza os SD Cards

Os MDVRs fornecidos pela Garden’s (modelos AD-8000/AD-9000/AD-1404) utilizam o
formato de arquivos FAT32 para particionar os SD Cards.

Cada um deles grava uma sequéncia diferente de informagdes no inicio do sistema de
arquivos como forma de preparar a particao para receber os dados que serao gerados
durante a operagao dos equipamentos.

(Além dos videos gerados em cada cdmera, também outros dados como logs de start/stop,
dados de telemetria, audio dos microfones de cada camera caso existam, etc.).

Por esta razao, SD Cards formatados em um modelo especifico de MDVR nao podem ser
utilizados em um MDVR de modelo diferente sem que seja repetido o processo de
formatacao do SD Card no MDVR de destino.

A troca de cartbes entre MDVRs de mesmo modelo ndao é recomendada, apesar de
suportada, sem que se faca também a formatacdo do SD Card devido a possibilidade de
informacgdes de veiculos diferentes serem misturadas, atrapalhando a identificacdo correta
das informagdes quando necessario.

b) Procedimentos de Conservacao Ldgica

SD Cards sao dispositivos de memoria que possuem uma vida Util calculada em ciclos de
leitura/escrita, de acordo com suas propriedades.

Alguns cuidados sdo necessarios para evitar o consumo acelerado destes ciclos e a
necessidade precoce de substituicao deles. Sao eles:

. Designar cada conjunto de SD Cards para um Uunico MDVR, assim evitando
formatacdes desnecessarias;

. Apagar as pastas de gravacao de imagem de todos os cartdes antes de recoloca-los
no MDVR;

. Sempre que for necessaria a formatacao (por impossibilidade de abertura do SD
Card, por exemplo), que seja realizada preferencialmente direto no MDVR;

. Nao utilizar os SD Cards em tarefas nao relacionadas aos MDVRs;
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c) Procedimentos de Conservacao Fisica

Para evitar perda de informacdes e até mesmo o mau funcionamento dos SD Cards,
recomendamos alguns cuidados no transporte e utilizacao deles. Deve-se:

«  Utilizar exclusivamente as marcas de cartdes SD Card Kingston e Sandisk;

« Evitar quedas/choques;

» Inserir e remover o dispositivo com cuidado de MDVRs e Leitores;

« Nao remover SD Cards dos MDVRs antes de todas as luzes do equipamento (exceto
Power) se apagarem;

«  Nao remover SD Cards de Leitores durante copia de informacoes;

« Manter os contatos metalicos dos SD Cards sempre limpos, utilizando um pano seco

ou solugao limpa-contato para a limpeza;

« Nao utilizar de maneira alguma MicroSD Cards com adaptador para formato
SD e cartao SD Card da marca Samsung. Os MicroSDs podem perder contato do
adaptador facilmente com a trepidagao dos veiculos, danificando-os nao so fisicamente

como também aos dados armazenados;

2 — Procedimentos de Substituicao dos SD Cards

O procedimento descrito abaixo devera ser utilizado em todo manuseio de SD Cards dos MDVRs,
inclusive quando em bancada.

a) Como remover — AD-1404/AD-9000

1. Desligue o MDVR utilizando a chave de destravamento da tampa de acesso aos SD
Cards, virando a trava para a posicao “Unlock”;
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Figura 1 - Aberto (Desligado)

Figura 2 - Fechado (Ligado)
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Figura 3 — Frente do AD-9000 para referéncia

2. Aguarde que todos os LEDs (REC/SD1/SD2) se apaguem para confirmar
desligamento do sistema. Apenas o LED “Power” continuara aceso.
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3. Abra a tampa de acesso deslizando-a para:

o lado direito P> no AD-9000;

o lado esquerdo <« no AD-1404;

4. Pressione levemente o SD Card para dentro do slot até ouvir o “click” do
destravamento;

5. Solte o SD Card. Ele sera empurrado para fora do slot e estara livre para ser removido
com seguranga;

Figura 4 - SD Card Travado Figura 5 - SD Card Destravado

b) Como inserir — AD-1404/AD-9000
1. Abra a tampa de acesso;

2. \Verifique a posicao correta para inserir o SD Card**;
(**) contatos apontados para baixo;

3. Insira o SD Card no slot desejado, pressionando-o até ouvir o “click” de travamento;

4. Feche a tampa de acesso e ligue o equipamento com a chave, virando-a no sentido
contrario da posicao Unlock;
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5. Aguarde a inicializacao do sistema e a ativacao no painel dos LEDs SD (SD1/SD2 ou
ambas, de acordo com os SD Cards inseridos) e REC (que confirma que o MDVR esta
operacional).

c) Como remover — AD-8000

1. Desligue o SD Card pressionando o botao “Remove” correspondente ao slot do cartao
que sera removido;

2. Aguarde que o LED do slot correspondente se apague e o LED “"ERR” se acenda para
confirmar a finalizagao da gravagao no SD Card.

Obs: se 2 SD Cards estiverem em uso, o0 MDVR continuara a gravagao no segundo
SD Card. O processo devera ser repetido no segundo slot caso a troca seja de ambos
os cartoes;

3. Pressione levemente o SD Card para dentro do slot até ouvir o “click” do
destravamento;

4. Solte o SD Card. Ele sera empurrado para fora do slot e estara livre para ser removido
com seguranca;

Atencao: Apos o LED “"ERR"” acender, o SD Card deve ser substituido em no
maximo 15 segundos.

d) Como inserir — AD-8000

1. Verifique a posicao correta para inserir o0 SD Card** (**contatos apontados para baixo);

2. Insira o SD Card no slot desejado, pressionando-o até ouvir o “click” de travamento;

6

(11) 3279-3232 <: servicos@gardens.com.br www.gardens.com.br




3.

Aguarde a ativagao no painel dos LEDs SD (SD1/SD2 ou ambas, de acordo com os
SD Cards inseridos) e a desativacao do LED ERR (que confirma que o SD Card esta
operacional).

Figura 3 - Frente do AD8000

3— Cuidados

a) Cuidados no Manuseio

Abaixo listamos nossas recomendagdes para melhor conservagao dos SD Cards entre os
processos de troca:

(11) 3279-3232

Evite tocar nos contatos dos SD Card;

N3o utilize adesivos espessos sobre o SD Card, como papéis fixados com fita adesiva.
Prefira identifica-los utilizando uma etiquetadora profissional;

Verifique sempre a posicao correta antes de inserir o SD Card no slot do MDVR ou em
leitores;

Transporte os SD Cards sempre em pastas, ou outros meios que os protejam de
impacto, sujeira e umidade. Remova-os do armazenamento seguro apenas no
momento da utilizacdo, seja no MDVR ou em computadores;

Verifique a trava de gravagao manual existente na lateral esquerda dos SD Cards. Ela
sempre devera ser posicionada em modo “OFF” (deslocada para cima) antes de cada
uso;

Evite inserir SD Cards que estejam fisicamente danificados (por exemplo, descolando)
nos MDVRs.
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b) Procedimentos de Identificacao de Problemas

Abaixo listamos nossas orientacdes na identificacdo e solucdo de possiveis problemas do
dia-a-dia operacional:

> Problema: Led "REC” nao acende/”ERR” nao apaga, nao iniciando
gravacao.

o Procedimento: Retirar o SD Card e verificar a presenca de sujeira nos
contatos. Apos limpo, persistindo o problema, recomenda-se o teste no
segundo slot (caso disponivel). Caso ele permaneca acontecendo, substitua o
SD Card;

o Se o problema persistir apds todo o procedimento ser realizado, entre em
contato com a Garden’s.

>  Problema: SD Card é inserido em determinado dia e encontra-se ok,
mas as imagens nao sao localizadas no dispositivo — gravacoes sao
existentes a partir de algumas horas depois do horario da troca;

o  Causa: SD Card foi inserido no MDVR contendo imagens recentes e/ou recém
abertas no software de visualizagao.

o Procedimento: Todas as pastas de imagens deverao ser apagadas antes do
SD Card ser reinserido no MDVR.
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