Guia de resolucao de problemas

Como posso consultar os relatérios e dados de alarmes?
E possivel através da plataforma ter acesso a todo o registro de alarmes e demais dados
relevantes de operagao do dispositivo através do sistema de relatério. Seguem instrugdes:

1° - Na interface principal da plataforma, clique na aba “Info” para ter acesso a sessao de
relatérios da plataforma, e ao entrar nesta pagina, clique na guia “Relatérios” que fica

localizada na parte superior.
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2° - Apos entrar na sessao de relatérios, sera possivel visualizar do lado esquerdo a guia com
os diferentes tipos de informagdes disponiveis para consulta. Neste exemplo, iremos buscar
pelos relatérios de Login (que indicam os periodos de tempo onde os dispositivos se

comunicaram com a rede/plataforma).

3° - Uma vez selecionado o tipo de relatério desejado, por padrdo serdao apresentados os
filtros de busca, que incluem o dispositivo/veiculo a ser pesquisado, o periodo de tempo a ser
consultado, e nos casos dos relatérios de alarmes, o tipo de alarme especifico que se deseja
buscar. Uma vez terminados os filtros, basta clicar em pesquisar para que o sistema realize a

busca.
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4° - Apos realizada a consulta, sera retornado na interface um log com todos os eventos
registrados no periodo solicitado. No caso do exemplo acima, é possivel verificar os dados de
hora de acesso do dispositivo, bem como do momento em que ficou offline. Do mesmo modo,
cada categoria de alarme ira fornecer dados sensiveis pertinentes a analise daquele

comportamento.

5° - Por fim, também é possivel realizar a exportagao desses dados, gerando uma planilha em
Excel para futuras analises e armazenamento.

Os relatoérios nao carregam ou nao geram resultados, o que fazer?

E preciso lembrar que esta funcionalidade pode requerer conexdo direta com o dispositivo
para realizar as consultas, assim, caso nao seja feita com sucesso a requisigdo desses dados,
€ necessario verificar se o dispositivo em questdo se encontra online e em regido com boa
area de cobertura. Caso persistam os problemas, entre em contato conosco pelos nossos
canais de atendimento:

Telefone: (11) 3279-3232 / E-mail: suporte@gardens.com.br
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